LANDERREPORT

Marktchancen fiir

|TAL|EN Handwerksbetriebe

LGH

Landes-Gewerbeforderungsstelle
des nordrhein-westfélischen
Handwerks e.V.

. I-tlandvtv_erk |
internation =]
S DAS HANSWERK
9 DIE WIRTSCHAFTSMACHT. VON NEBENAN.
NRW



Inhalt

DR IF U T [T o 1o 1 E =1 L1=Y 4 RN
2. Markttrends Nach BranCheN ....ccciii ittt e e e e ee e
P T = - 1 PP PPPPPRR
2.2 LebensmittelnandWerk..... ..o
2.3 MASCIINENDAU ittt et e e ettt e e e eerb e eesaaseeessssneessssnnessssnneessssnnneesees
3. Do’s and Don’ts in GeSChaftShezZIENUNGEN . ...ueiieeieeeeeee et e re e e e eaaaes

P =Tl o 3 (oY o 1SS



1. Landerprofil Italien

Italien ist mit einer Gréf3e von 301.340 km2 und einer Kiistenldnge von insgesamt 7.600 km eines der gréBten Lander
in Europa und zdhlt zum 1. Januar 2021 knapp 60 Mio. Einwohner (59.236.213):. Damit gehort Italien neben
Deutschland, Frankreich und Spanien zu den vier bevolkerungsreichsten EU-Landern, jedoch wird ein Riickgang um
0,7% im Vergleich zu 20192 verzeichnet.

Das Land ist eine parlamentarische Republik mit einem Regierungschef (Premierminister/-in), der vom Prasidenten der
Republik (dem Staatsoberhaupt) ernannt wird. Das Parlament besteht aus zwei Kammern, der Abgeordnetenkammer
und dem Senat der Republik. Untergliedert ist das Land in 20 Regionen, 5 davon besitzen einen besonderen
Autonomiestatus (d.h. Sizilien, Sardinien, das Aostatal, Trentino-Stidtirol und Friaul-Julisch Venetien), weshalb sie in
bestimmten lokalen Angelegenheiten Rechtsvorschriften erlassen kénnen.3

Mit einem Bruttoinlandsprodukt (BIP) von 1.885 Mrd. USD lag Italien im Jahr 2020 auf Rang acht der zehn Lander mit
dem groRten BIP weltweits.

In Italien herrscht ein Nord-Siid-Gefdlle mit Unterschieden in Wirtschaftskraft, Wohlstand und Ausbildung. Das Land
besitzt im Norden eine ausgesprochen entwickelte Industrie, wahrend der Stiden eher von Landwirtschaft gepragt ist.
Die nérdlichen Regionen wachsen demnach wirtschaftlich schneller und viele gut ausgebildete junge lItaliener
verlassen die stidlichen Regionen, wodurch die Vollbeschaftigung damit hoher ist als im Stiden.

Deutschland und Italien weisen tber 125 Jahre bilaterale Wirtschaftsbeziehungen auf. Deutschland liegt fiir Italien
sowohl fiir Warenexporte als auch Warenimporte an erster Stelle. Im Jahr 2020 wurden 12,8 % nach Deutschland
exportiert, 16,3 % wurden von Deutschland importiert. Wahrend Italien Deutschlands flinftwichtigster Handelspartner
wird, bleibt Deutschland fiir Italien weiterhin der wichtigste Handelspartner.

2. Markttrends nach Branchen

2.1 Bau

Anreize und Finanzierungen

Neben einem breiten Spektrum an Anreizmechanismen, die gezielt MaBnahmen im Bereich der energieeffizienten
Sanierung und Renovierung von Gebduden betreffen, wurde im Rahmen des rezenten Wirtschaftsaufschwungs im
Gesetzesdekret des 19. Mai 2020 der Superbonus 110% eingefiihrt. Diese Anreizmanahme zielt darauf ab den Biirgern
eine Forderung fiir die Effizienz- und Sicherheitserhohung von Wohnbauten zur Verfiigung zu stellen, sodass
Bauarbeiten zum Nulltarif angeboten werden. Diese staatliche Férderung beinhaltet einen 110%igen Abzug, der fiir die
zwischen dem 1. Juli 2020 und dem 31. Dezember 2023 getdtigten Ausgaben gilt und auf die Berechtigten in fiinf bzw.
vier Jahrestranchen aufgeteilt wird. Anschlie3end verringert sich der Bonus von 110% auf 70% fiir das Jahr 2024 und
65% fiir das Jahr 2025.

Das Warmekonto ,,Conto Termico 2.0“ fordert MaBnahmen zur Steigerung der Energieeffizienz und der Produktion von
Wadrmeenergie aus erneuerbaren Quellen fiir kleine Anlagen. Vor allem o6ffentliche Verwaltungen, aber auch
Unternehmen und Einzelpersonen profitieren von Mitteln in Hohe von 9oo Millionen Euro pro Jahr. Mit dem Conto
Termico ist es moglich Gebdude zu modernisieren, um die Energieleistung zu verbessern. Warmepumpen,
Solarthermie, Hybridsysteme, Biomassekessel, Kondenskessel und Warmwasserwdrmepumpen sind forderbar.

LISTAT (2022). URL: http:/dati.istat.it/index.aspx ?datasetcode=dcis_popresl

2|STAT (2021). Censimento della popolazione e dinamica demografica - anno 2020. URL: https://www.istat.it/it/archivio/264511

8 Européische Union (2022). URL: https://european-union.europa.eu/principles-countries-history/country-profiles/italy _de

4 GTAI (2021), Wirtschaftsdaten kompakt, Italien, November 2021, URL:
https://www.gtai.de/resource/blob/15106/406103c30eb87479939c5ad3aad93123/GTAI-Wirtschaftsdaten_November 2021 _[talien.pdf
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Photovoltaik

Ende 2019 wurden mehr als 880.000 Photovoltaikanlagen mit einer Gesamtleistung von etwa 21.000 MW und einer
Produktion von fast 24 TWh installiert.s Bis zum Jahr 2030 sollen 52.000 MW (davon 880 MW Concentrating Solar Power
- CSP) installiert sein.

Wer die technischen und administrativen Voraussetzungen erfiillt, erhélt iber den GSE (italienischer 6ffentlicher
Dienstleister fiir Energie) Zugang zu den Anreizen. Je nach Leistung der Anlage und der Gruppe, erfolgt der Zugang tiber
verschiedene Wege. Instrumente zur Forderung von erneuerbaren Energien bestehen fiir neu installierte
Photovoltaikanlagen sowie fiir die Bereiche Onshore-Wind, Wasserkraft und Klargas.

Holzindustrie

Der Ausbruch der Covid-19-Pandemie hat unter anderem auch die Holzindustrie Italiens stark betroffen.
FEDERLEGNOARREDO, der grofite und wichtigste Verband in Italien zum Schutz und zur Vertretung der Interessen aller
Unternehmen, die Holz in unterschiedlichsten Branchen einsetzen (von der Herstellung von Mébeln bis hin zum
Bauwesen) bestatigt, dass die Nachfrage nach Holz ab 2020 so stark gestiegen ist, dass sie 2021 nicht mehr gedeckt
werden konnte. Dadurch sind die Holzpreise um 20 bis 30% gestiegen und konnten kiinftig weiter steigen. Derzeit
importiert Italien 80 % seines Holzbedarfs fiir Mobel und Bauwesen aus dem Ausland.é

Warmemarkt

Die Fernwarmeversorgung ist in Italien im europdischen Vergleich eher gering. Sie versorgt etwa 6% der Bevélkerung
(2013). Zwischen 2000 und 2017 stieg die verbundene Volumetrie mit einer durchschnittlichen jahrlichen Rate von
6,7% von 117,3 auf 349,2 Millionen Kubikmeter; im gleichen Zeitraum vervierfachte sich der Ausbau der Netze von etwa
1.091 km im Jahr 2000 auf 4.377 km im Jahr 20177. Die Verbreitung der Fernwdrme konzentriert sich stark auf Nord- und
Mittelitalien (Klimazonen E und F), die einen hheren Warmebedarf haben.

Laut vergangener Erhebungen des ISTAT existieren in Italien ca. 14,5 Mio. Gebdude, mehr als 80% davon sind
Wohnhduser. Ungefdhr ein Viertel der Wohnhduser wurden vor 1946 gebaut und befinden sich daher in schlechtem
Zustand. Zudem betrdgt der gesamte vor 1919 gebaute Gebdudebestand in Italien mehr als 15%. Aus diesen Griinden
weist das Land ein groRes Potential in Bezug auf den Warmemarkt auf. Altere Geb&dude bediirfen in den kommenden
Jahren konkreter MaBnahmen, die sich vor allem auf Geb&udeanlagen (Heizung, Klima, Luftung, etc.),
Fassadenbeschichtung, bzw. Dammsysteme, Verglasungen und Isolierung der Dacher konzentrieren werden miissen.8

Klimaanlagen

Laut ASSOCLIMA (italienischer Verband der Hersteller von Klimaanlagen) hat die Pandemie auch in diesem Sektor zu
negativen Ergebnissen gefiihrt. Den veroffentlichten Datens zufolge betrdgt der gesamte Marktwert in dieser Branche
etwas mehr als 1,5 Milliarden Euro, was einem Riickgang um 7,7 % gegeniiber dem Vorjahr entspricht. Trotz
Minuszahlenim Vergleich zu 2019 hat dieser Sektor allerdings durchgehalten und die Erwartungen fiir die Zukunft sind
ermutigend, auch dank der von der italienischen Regierung eingefiithrten bzw. verlangerten Anreize (s. Kapitel 2.1.).

Werden die Zahlen aus den Erhebungen der ersten zwei Quartale des Jahres 2021 analysiert, wird die positive Tendenz
des Sektors bestatigt. Mit Ausnahme der tragbaren Klimagerdte, die am Ende des zweiten Quartals 2021 einen
Rickgang um -15,4 % in der Menge und um -16,2 % im Wert gegeniiber dem gleichen Zeitraum im Jahr 2020

5 GSE (2019). Rapporto Statistico Solare Fotovoltaico. URL:
https://www.gse.it/documenti_site/Documenti%20GSE/Rapporti%20statistici/Solare%20Fotovoltaico%20-
%20Rapporto%20Statistico%202019.pdf

5 Vanessa Walker (2021). Mancanza di Legno e Edilizia: Come Rispondono i Diversi Paesi. URL:
https://www.houzz.it/magazine/mancanza-di-legno-e-edilizia-come-rispondono-i-diversi-paesi-stsetivw-vs~150145239
ARERA (2019). Sintesi relazione annuale. URL:

https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https %3A%2F%2Fwww.arera.it%2Fallegati%2Frelaz_ann%2F19%2FRA19_sintesi.d
ocx&wdOrigin=BROWSELINK

8 |STAT (2015). Costruzioni. URL: https://www.istat.it/it/files/2015/12/C18.pdf

9 ANIMA, ASSOCLIMA (2021). Rilevazione annuale 2020. URL:
https://www.anima.it/associazioni/elenco/assoclima/attivita/pubblicazioni/studi-di-mercato.kl
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verzeichneten, wiesen alle anderen Produktkategorien der Branche ein Wachstum auf, in einigen Féllen sogar mit
einem Prozentsatz im dreistelligen Bereich.o

Denkmalschutz und Denkmalpflege

Seit 2021 hélt Italien den Weltrekord als Land mit den meisten UNESCO-Welterbestdtten, mit einer Gesamtzahl von 58.
Deutschland steht demgegeniiber an dritter Stelle mit 51 geschiitzten Denkmadlern. Im Jahr 2020 erhielt Italien einen
der renommiertesten europdischen Preise, den European Heritage Award. L'Aquila ist die grofite Restaurierungsstatte
in Europa, und es wurden mehr als 2 Milliarden Euro in den Wiederaufbau des kulturellen Erbes investiert.

Nach Angaben von CRESME (die italienische Hauptgesellschaft, die tiber die nationale und internationale Entwicklung
der Bauwirtschaft jahrlich berichtet), hat der italienische Restaurierungsmarkt im 6ffentlichen Sektor 2019 einen Wert
von Uiber 638 Millionen Euro erreicht:2. Zur Erhaltung und Restaurierung der denkmalgeschiitzten Kulturgiiter wurden
im Jahr 2018 vom italienischen Ministerium fiir Kulturerbe 25 Millionen Euro zur Verfigung gestellt:.

2.2 Lebensmittelhandwerk

Gesundheit und Nachhaltigkeit

In Italien wird gegenwadrtig in Bezug auf Lebensmittel vor allem Wert darauf gelegt, dass jene sowohl gut fiir die
Gesundheit als auch fiir die Umwelt sind. Das steigende Bewusstsein der Klimakrise fiihrt zu einem Rickgang des
Fleischkonsums, aufgrund des hohen Wasserverbrauchs in der Produktion und des groBen CO2-Ausstofles der
Tierhaltung, zugunsten der vegetarischen und veganen Erndhrung. In der Tat ist die Nachfrage an Obst und Gemiise
innerhalb des Zeitraums zwischen 2019 und 2020 um 53% gestiegen und dieser Trend bestétigte sich auch im
folgenden Jahr weiterhin, da die Nachfrage um weitere 59% stieg.14

DerTrend der Nachhaltigkeit bezieht sich einerseits auf die Herkunft der Produkte an sich, sodass nationale bzw. lokale
Lebensmittel (sog. Kilometer o) bevorzugt werden, aber andererseits ebenfalls auf die Verpackungen, die gewiss einen
starken Einfluss auf das Kaufverhalten der Verbraucher haben. Die Verwendung von natiirlichen Materialien fiir die
Verpackung, mit geringerem CO2-Ausstof in der Herstellung, fithren in Italien voraussichtlich auch im Jahre 2022
hohere Verkaufschancen mit sich.

Diesen Phdanomenen schliet sich die Tendenz an, auf Einsparungen abzuzielen und vorzugsweise Produkte im
Sonderangebot in Betracht zu ziehen, ohne jedoch auf die Qualitét verzichten zu wollen. Dadurch wird den bekannten
und beliebten Marken immer weniger Aufmerksamkeit geschenkt, die diesem Trend nicht folgen.

SiiBwaren

Im StiBwarenmarkt beispielsweise haben Produkte gute Chancen, die die genannten italienischen Erndhrungstrends
wie vegan, biologisch, weniger Zucker und Fett beriicksichtigen. Siiwaren mit ausgefallenen Geschmacksrichtungen
sowie StBwaren hergestellt aus hochwertigen und nur wenigen Zutaten sind bei den italienischen Konsumenten
beliebt. Produkte und Marken aus dem Ausland werden gerne gekauft, wenn diese von italienischen Herstellern nicht
im Angebot sind.

10 ASSOCLIMA (2021). Mercato climatizzazione, numeri in crescita anche nel secondo trimestre 2021. URL:
https://www.infoimpianti.it/mercato-climatizzazione-numeri-in-crescita-anche-nel-secondo-trimestre-
2021/#:~:text=Al%2030%20giugno%202021%20il%20comparto%20dell%E2%80%99espansione%20diretta, %2B44%2C7%25%20a%2
Ovalore%20per%20i%20miniVRF%20e%20VRF

1 UNESCO (2022) http://whc.unesco.org/en/list/

12 a Repubblica (2020). Cento storie per raccontare I'eccellenza italiana del restauro. URL:
https://www.repubblica.it/cultura/2020/11/17/news/cento_storie_per_raccontare |_eccellenza_italiana_del_restauro-274618052/

13 Milena Gabanelli (2019). Unesco: quanto paghiamo per diventare patrimonio dell’'umanita. URL: https://www.corriere.it/dataroom-
milena-gabanelli/unesco-italia-milioni-costi-quanto-paghiamo-diventare-patrimonio-dell-umanita/4706c6ec-20b2-11e9-926b-
daal8cae285e-va.shtml

4Cristina Lazzati (2022). Retall, le tendenze del 2021 e quelle in arrivo nel 2022. URL:
https://www.repubblica.it/economia/rapporti/osserva-

italia/trend/2022/01/03/news/retail_le_tendenze_del 2021 e _quelle_in_arrivo_nel_2022-332510469/
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E-Commerce (Schwerpunkt Wein)

Der Online-Einkauf ist inzwischen zur Selbstverstandlichkeit geworden. Wahrend der Pandemie haben sich die
Verbraucher daran gewdhnt, Apps bzw. Plattformen lokaler Geschéfte zu nutzen, um Produkte auszuwdhlen und sie
nach Hause liefern zu lassen. Die Digitalisierung in der Lebensmittelindustrie ist nicht nur ein Trend, sondern eine
Realitdt, weswegen sich Einzelhdndler darauf einstellen sollten, einen Teil ihrer Aktivitditen dem Online-Handel zu
widmen.is

Vor allem der Wein- und Spirituosensektor ist hier eines der wichtigsten Marktsegmente fiir den italienischen Online-
Verkauf: Der Gesamtwert des Weinmarktes (Online- und Offline-Verkdufe) in Italien belief sich im Jahr 2021 auf etwa
14,2 Milliarden Euro. Im Jahr 2021 wuchs die Plattform Vino.com um 45 % gegeniiber dem Vorjahr und lieferte mehr als
3,5 Millionen Weinflaschen an Kunden in den Ldndern, in denen die Plattform tétig ist (Italien und Ausland). Den
Marktprognosen des Beratungsunternehmens gemaf} wird der Weinsektor in Italien dartiber hinaus binnen 2025 einen
geschdtzten Wert von 19 Milliarden Euro erreichen.16

2.3 Maschinenbau

Werkzeugmaschinen

2021 war ein duBerst positives Jahr fiir die italienischen Werkzeugbaumaschinenhersteller. Der Index der
Auftragseingdange von UCIMU (Verband der Werkzeugmaschinenhersteller) der letzten zw6lf Monate zeigt ein
vielversprechendes Wachstum des Sektors im Vergleich zum Vorjahr. Dazu tragt einerseits der wirtschaftliche
Aufschwung nach dem von der Covid-19-Pandemie verursachten Stillstand bei, andererseits die gestiegene interne
Nachfrage, welche teilweise auch durch die Verlangerung des staatlichen Anreizes Transizione 4.0 bedingt ist
(Transizione 4.0 sieht bis Ende 2022 eine Steuergutschrift fiir Investitionen in Standardisierung, KMU-F6rderung und
Arbeit, Aus- und Weiterbildung vor).

Im vierten Quartal 2021 stiegen beispielsweise die Bestellungen von Werkzeugmaschinen um 49,9% gegeniiber
demselben Zeitraum im Jahr 2020. Eine positive Entwicklung ist auch bei der Auslandsbestellungsrate zu erkennen,
die im Zeitraum Oktober-Dezember 2021 um 29% gegeniiber dem Vorjahr stieg.7

Fachmessen

Name Kurzbeschreibung Veranstaltungsort Nachste Ausgabe

Samumetal Zentrale Veranstaltung der Metallverarbeitung = Pordenone 31.-2. April 2022

Lamiera Die Messe dreht sich rund um Maschinen, Mailand 18.-21. Mai 2022
Anlagen und Gerdte fiir die Bearbeitung und
den Zuschnitt von Blechen und vielem mehr.

BIE Messe fiir Metallbearbeitung und Technologie = Brescia 19.-21. Mai 2022

MECFOR Die Messe fiir das Maschinenbau-Handwerk Parma 24.-26. Mai 2022
und die Zuliefererindustrie

MECSPE Die Leitmesse fiir die Fertigungsindustrie Bologna 09.-11. Juni 2022
Letzte Ausgabe: 48.562 Besucher, 2.024
Aussteller, 13 Hallen.

BIMU Die Fachmesse fiir Werkzeugmaschinen, Mailand 12.-15. Oktober 2022

Robotik und Automatisierung, additive
Fertigung, digitale Technologien und
Hilfstechnologien

16 Maria Teresa Manuelli (2022). Il mercato del vino in Italia crescera a 19 miliardi nel 2025, anche grazie all’online. URL:
https://www.ilsole24ore.com/art/il-mercato-vino-italia-crescera-19-miliardi-2025-anche-grazie-all-online-AERqtB9
17 UCIMU (2022). Ordini Quarto Trimestre 2021. URL: https://www.ucimu.it/economia-e-mercato/analisi-economica/indice-ordini/
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Xilexpo Die Fachmesse fiir Holzbearbeitungstechnik Mailand 12.-15. Oktober 2022
und Komponenten fiir die Mébelindustrie

Made in Steel | Siideuropas fithrende Konferenz und Mailand 2023
Ausstellung der Stahlindustrie
Letzte Ausgabe 2021: 13.505 Teilnehmer aus
68 Landern, davon 184 Aussteller.

EMO Milano Der internationale Treffpunkt fiir Herstellervon = Mailand N.a.
Werkzeugmaschinen und Robotern sowie
Automatisierungs-Experten
Letzte Ausgabe 2021: 60.000 Teilnehmer aus
91 Landern, davon 700 Aussteller verteilt auf 6
Hallen.

3. Do’s and Don’ts in Geschdftsbeziehungen

Im Hinblick auf italienische Geschéftsbeziehungen ist insbesondere der Aufbau von Sympathie, Vertrauen und einer
personlichen Beziehung zu den Gesprdchsteilnehmern wichtig. Das Aufzahlen von technischen Details und Fakten —
in Deutschland die Basis fiir Vertrauensbildung — ist in Italien weniger beliebt. Es ist hierbei hilfreich das Gesprach so
personlich wie moglich zu gestalten und beispielsweise den letzten Urlaub anzusprechen.

Was auch in derdeutschen Unternehmenspraxis gilt, namlich den personlichen dem schriftlichen Kontakt vorzuziehen,
gilt in Italien umso mehr. Das bedeutet, dass Deutsche bessere Geschéaftschancen haben, wenn Absprachen tiber die
Mobilnummer des Geschéftspartners erfolgen und nicht tiber Anrufe ins Festnetz oder per E-Mail.

Das wichtigste ist allerdings eine positive Atmosphdre in Verhandlungssituationen zu schaffen; diese kann mit
Gesprdchen tber Land, Kultur und Gastronomie aufgelockert werden. Oft konnen die Verhandlungsbeziehungen in
einem informaleren Umfeld, wie beispielsweise bei einem Mittag- oder Abendessen, beginnen.

In Bezug auf die Zeitorientierung ist Polychronie typisch, sodass mehrere Dinge gleichzeitig bearbeitet werden. Zeit
wird oft nicht als knappe Ressource gesehen, deswegen wird mitihr recht locker umgegangen. Die Geschéftsgesprache
in ltalien haben, im Gegensatz zu Deutschland, eine zirkuldre Struktur statt einer linearen. Fiir Italiener ist
beispielsweise die Tagesordnung vergleichbar mit der Bedeutung der Speisekarte eines Restaurants: sie wird zwar
gedffnet, aber man méchte immerwissen was der Chef heute empfiehlt. Anderungen werden, auch wenn sie kurzfristig
sind, aufgrund der Anpassungsfahigkeit der Italiener akzeptiert. Auch die Planung ist im Vergleich zu Deutschland
weniger wichtig. Dort ist es typisch alles moglichst bis ins letzte Detail zu planen, um es anschlieffend einzeln und
nacheinander abzuarbeiten. Obwohl Italien eine langfristige Orientierung aufweist, wird intelligente und kurzfristige
Improvisation sehr geschétzt. Durch das stark assoziative Denken der Italiener werden neue Themen behandelt, sowie
neue Problemlésungsansdtze auf den Tisch gebracht und in der Abarbeitung der Themen wird stets vor- und
zuriickgesprungen.:8

Deutsche Geschéftspartner kénnen neben Rahmenpldanen und Zielvorgaben auch kreative Freirdume einplanen, um
Platz fur intelligente Improvisation zu lassen. Die italienischen Verhandlungspartner sollen durchweg an der Ziel- und
Planformulierung beteiligt werden, um deren Individualitdt und persdnliche Kompetenz zu respektieren. Angaben zu
gewlinschten Ergebnissen innerhalb des Zeitplans waren fiir deutsche Geschéftspartner ein moglicher Kompromiss.
Dariiber hinaus wird bei der Prasentation von Arbeitsergebnissen ein ansprechendes Auftreten wertgeschatzt.

18 Gabriella Moretti (2019). Verhandlungen mit italienischen Geschéftspartnern. URL: https://gabriella-moretti.de/verhandlungen-auf-
italienisch/
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DO DON‘T

Sympathisch auftreten und Vertrauen aufbauen, indem | Reserviert sein, lediglich technische Details / Fakten
personliche Erfahrungen geteilt werden (bspw. Familie, = aufzdhlen und schnell zum Punkt kommen wollen,

Freizeit, typische lokale Spezialitdten) in einem sowie sich auf heikle Themen wie Religion, den Vatikan,
lockeren Setting, wie einem Restaurant die Mafia, bestimmte Fuballvereine u.A. beziehen
Verstandigung/Absprache tiber Mobilnummer Reiner Schriftkontakt

Geduld haben und flexibel sein in Bezug auf die Unzufriedenheit / Irritation zeigen, wenn der
Tagesordnung und mogliche Anderungen Geschéftspartner die Planung bzw. die Tagesordnung

nicht einhalt

Auf ein ansprechendes AuReres achten (ein Anzug ist Keinen Wert auf die duBere Erscheinung legen
beispielsweise angepasst)

4. Rechtstipps

Mit bzw. in Italien kann man sehr gute Geschéafte machen, wenn man einige Grundregeln beherzigt:

2.

Nicht gleich ,loslegen®, wenn sich eine (vermeintliche) Geschdaftschance bietet.

Anzuraten ist es in jedem Fall, sich zundchst genau iiber seinen Geschaftspartner und dessen rechtliche bzw.
wirtschaftliche Verhaltnisse zu informieren. Personliche Kontakte und Gesprache (auch mit anderen
Geschéftspartnern) geben dabei oft einen besseren Eindruck als formale Kontakte.

Auch schon die Einholung eines elektronischen Handelsregisterauszuges kann vor bdsen Uberraschungen
schiitzen, wie zum Beispiel dem Abschluss von Geschéften mit nichtexistierenden Unternehmen. Das kostet nicht
viel und geht schnell, da das Handelsregister in Italien bei den Handelskammern gefiihrt und vollkommen
digitalisiert ist.

Patti chiari — amicizia lunga

Ein italienisches Sprichwort sagt ,klare Vereinbarungen-lange Freundschaft®.

Wenngleich vieles im deutsch-italienischen Rechtsverkehr inzwischen europarechtlich oder sogar auf noch
hoherer Ebene (wie zum Beispiel durch das sogenannte UN-Kaufrecht) geregelt ist, bestehen doch noch erhebliche
Unterschiede zwischen den beiden Rechtsordnungen. So greift beispielsweise der ,deutschrechtliche*
verlangerte bzw. erweiterte Eigentumsvorbehalt an Waren, die nach Italien verbracht werden, nicht und ist daher
als Sicherungsmittel im Zweifel nicht geeignet. Insbesondere zu Beginn einer Geschaftsbeziehung stof3t Vorkasse
(als bestes Sicherungsmittel fiir den Verkaufer) auch nicht unbedingt auf Widerstand bei italienischen Kaufern.
Auch bei der Verwendung von Allgemeinen Geschéftsbedingungen kann man sich nicht darauf verlassen, dass
diese wie in Deutschland gewohnt Anwendung finden. Um sich im Streitfall auf diese berufen zu konnen, muss
nachgewiesen werden kénnen, dass der Empfanger diese auch tatsachlich erhalten hat, und zwar in einer Form
und einer Sprache, die erversteht.

Und wenn es zum Rechtstreit kommt...

..dann ist man meist gut beraten, wenn man eine wirksame Gerichtsstandsvereinbarung zugunsten deutscher
Gerichte getroffen hat. Denn dann hat man als deutscher Exporteur oder Importeur nicht nur ein ,,Heimspiel“; man
kommt in diesem Fall im Zweifel auch schneller,,zu seinem Recht®.

Die italienischen Gerichte befinden sich zwar seit einigen Jahren in einem Prozess der Digitalisierung. Die
Verfahrensdauer ist aber meist immer noch deutlich langer als in Deutschland. Und teurer als in Deutschland ist
Prozessieren in Italien allemal.

Wenn man mangels Gerichtsstandsvereinbarung doch in Italien klagen muss, ist man gut beraten, wenn alles
schriftlich festgehalten wird: Vertragsschluss, Lieferung beziehungsweise Erbringung der eigenen Leistung
generell, etwaige Riigen wegen Mangeln, generell: all das, was man zur Durchsetzung seiner Rechte benétigt. Denn
deritalienische Zivilprozess ist im Ansatz auf Schriftlichkeit aufgebaut.



Alternativ sollte in geeigneten Fallen auch tiber den Abschluss von Schiedsvereinbarungen nachgedacht werden.
Beispielsweise unter Einschaltung der Deutsch-Italienischen Handelskammer (AHK) in Mailand.
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